Zarzgdzenie nr 21/2021

z dnia 30 listopada 2021 roku

Dyrektora Wroctawskiego Toru Wyscigdw Konnych — Partynice
w sprawie wprowadzenia w 2ycie _
Regulaminu sprzedazy biletéw online Wyzszej Szkétki Jazdy Wroctawskiego Toru Wyscigow
Konnych Partynice.

Na podstawie § 9 ust. 1 pkt 3 Regulaminu Organizacyjnego Wroctawskiego Toru Wyscigéw
Konnych — Partynice zatwierdzonego przez Prezydenta Wroctawia w dniu 27 grudnia 2019 r.
zarzgdzam co nastepuje:

§1

Wprowadzam do'realizacji JRegulaminu sprzedazy biletéw online Wyisze] Szkotki Jazdy
Wroctawskiego Toru Wyécigdw Konnych Partynice” stanowigey zatacznik nr 1 do Zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powier_zam Kierownikowi Zespotu Rekreacji JeZdzieckiej

§3

Nadzér nad przestrzeganiem wprowadzonego ,Regulaminu sprzedazy biletow online Wyzszej
Szkétki Jazdy Wroctawskiego Toru Wyscigéw Konnych Partynice” sprawuje Dyrektor WTWK —
Partynice.

§4

1. Zarzadzenie obowigzuje od dnia 1 grudnia 2021 r.

2. Z dniem wejscia w 2ycie niniejszego zarzadzenia traci moc Zarzgdzenie nr 12/2018 z dnia 19
marca 2018 . Dyrektora Wroctawskiege Toru Wyscigdw Konnych — Partynice w sprawie
wprowadzenia w zycie Regulaminu sprzedazy biletdw online Wyisze] Szkotki Jazdy
Wroctawskiego Toru Wyscigdw Konnych - Partynice.




1.

10.

Zalgeznik nri
do zarzgdzania nr 21/2021
z dnia 30-11- 2021 roku

Regulémin sprzedazy biletéw online
Wyzszej Szkotki Jazdy -
Wroctawskiego Toru Wyscigdw Konnych — Partynice

Warunkiem skorzystania z systemu internetowe] sprzedazy jest:

1) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, ktdre jednoczeénie stanowi oéwiadczenie
wolii stwarza prawne zobowiazania miedzy Kupujacym, a Wroclawskim Torem
Wyscigow Konnych — Partynice, z siedzibg przy ul. Zwycieskiej 2 we Wroctawiu,
NIP 899-274-58-01 REGON 022204984

2) spefnienie wymaganych procedur zakupu na stronie bilety.torpartynice.pl , czyli:

a) wprowadzenie danych Kupujgcego,

) wybdr dnia oraz rodzaju zajec,

} sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych danych,

) potwierdzenie dokonania zamdwienia oraz otrzymanie drogg elektroniczna

potwierdzenia przyjecia zaméwienia przez WTWK Partynice.

o

[ I o]

System sprzedazy internetowej jest bezpfatng ustuga automatyczng i umozliwia zakup
biletu wstgpu na zajecia. Zakupu biletu wstepu na zajecia moze dokonaé wytacznie osoba
petnoletnia. :

Warunkiem sprzedazy internetowej biletdw jest optacenie zamdwienia przez Kupujgcego.
Optata niepotwierdzona przez bank Kupujgcego w ciggu 2 godzin od chwili ztozenia
zaméwienia powoduje automatyczne anulowanie zamowienia. Platnoéci za bilety sg
obstugiwane za posrednictwem portalu www.payu.pl przez firme PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu, ul. Grunwaldzka 186. Brak bankowego potwierdzenia, o ktérym mowa powyzej
powoduje, iz pienigdze pobrane przez operatora ptatnosci mogg by¢ wykorzystane przy
kolejnym zakupie lub zwrdcone. Kupujacy jest informowany o sposobie postepowania w
danej sytuacji przez PayU S.A., poczty elektroniczng - kontakt: help@payu.pl.

Ceny biletow podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

Aby otrzymac fakture VAT nale?y w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje , Faktura VAT”
oraz podac poprawne dane niezbedne do jej wystawienia,

WITWK Partynice nie ponosi odpowiedzialnosci za- skutki podania nieprawdziwych fub
btednych danych w formularzu zamdwienia.

WTWK Partynice nie ponosi odeW|ed2|aInosc1 za zakfdcenia transmisji danych w trakcie
dokonywania zakupu. ‘

System sprzedazy internetowej umozliwia zakup biletu wstepu na zajecia najwczeéniej na
dzieri nastepujacy po dniu, w ktérym dokonywany jest zakup biletu.. WTWK Partynice
zastrzega sobie mozliwoéé zakonczenia sprzedazy internetowe] w kazdej chwili bez
podawania przyczyn, '

Brak mozliwoéci zakupu biletu za podrednictwem systemu sprzedazy internetowej nie’
oznacza braku mozliwosci zakupu biletu w kasie WTWK Partynice po WCZESI‘IIEJSZG_]
telefonicznej rezerwacji terminu (nie dotyczy wypoczynku zimowego.i letniego).

Wszystkie informacje dotyczace przebiegu realizacji zamdwienia przekazywane bedg drogg
elektroniczna.




11.

12.

13.

Rilet wazny jest w dniu terminu zajeé. Zakupiony karnet wazny jest przez okres 45 dni od
daty zakupu karnetu z zastrzezeniem postanowieri punktu 13. Niewykorzystany bilet tub
karnet nie podlega zwrotowi ani wymianie (nie dotyczy wypoczynku zimowego i letniego).

Karnet zakupiony po dniu 15 listopada kazdego roku traci swojg wazno$¢ z koricem roku
kalendarzowego.

Wszystkie informacje na temat zajgC Wyzszej Szkotki Jazdy Partynice w tym: cennika,
znizek, ofert specjalnych, godzin pracy kas biletowych i inne, opublikowane sg na stronie

* bilety.torpartynice.pl

14.

15,

Sprzedaz biletéw w zakresie zamdwienia i ptatnosci droga internetowg podiega
fiskalizacji, w zwiazku z czym kupujacy droga elektroniczng otrzymuje dowdd zaptaty.

Osoby dokonujace ptatnoéci za posrednictwem banku zagranicznego winny uwzglednic

. koszty posrednictwa bankowego, gdyz tylko pefna zapfata w wyznaczonym terminie

16.

17.

18.

15.

20.

gwarantuje realizacje zamdwienia przez WTWK Partynice.

WTWHK Partynice moze odmowic udziatu w zajeciach osobom:

1) znajdujacym sie pod wplywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, psychotropowych
lub innych podobnie dziafajacych srodkow,

2) posiadajgcym bron lub inne przedmioly zagrazajgce zyciu,

3) zachowujacym sie -agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposob stwarzajqcym
zagrozenie bezpieczenstwa lub porzadku zajeé.

'4) spdinionym na zajecia.

W przypadkach okreslonych w nmle;szym punkcse WTWK Partynice nie zwraca kosztéw
zakupionych biletéw.

Zwrot kosztu biletu uiszczonego przez system. internetowej sprzedazy mozliwy jest

'w przypadku odwotania zajec z przyczyn lezgeych po stronie WTWK.

Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j. z dnia 2020.02.21 prawo odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglo$¢ nie. przystuguje konsurnentowi w
odniesieniu do umowy o $wiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dziett lub okres Swiadczenia
ustugi.

7miana terminu zaje¢ moze nastgpic jedynie z przyczyn zdrowotnych dotyczacych
uczestnika zaje¢ uniemozliwiajgcych jego udziat w tych zajeciach i jest mozliwa tylko
i wylacznie w przypadku zajeé¢ wykupionych w ramach karnetu, jeZeli w dacie waznosci
karnetu dostepne sa wolne miejsca na zajeciach. Zmiana terminu musi zostac zgtoszona
droga elektroniczng na adres rekreacia@torpartynice.pl najpdzniej na 24 godziny przed
ustalonym terminem zajec (nie dotyczy wypoczynku letniego i zimowego)

Reklamacje nalezy zgtaszaé droga elektroniczng na adres rekreacja@torpartynice.pl. Czas
rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni.




21, Obowigzek informacyjny:

1)

2)
3)

Administratorem danych osobowych jest:

Wroctawski Tor Wyscigéw Konnych — Partynice

ul. Zwycieska 2, 53-033 Wroclaw

tel: 71 339 83 64, email: biuro@torpartynice.p!

Administrator prowadzi operacje przetwarzania danych osobowych, jak rowniez danych
osobowych 0s6b, ktére zostaly zapisane na zajecia, bedace przedmiotem zamowienia.
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych: e-mail: iod@torpartynice.pl.
Dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji zamdwienia, niezbednego kontaktu
7z Kupujacym oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu
sprzedazy biletow, marketingu bezposredniego whasnych ustug jak réwniez za zgoda
osoby udostepniajgcej dane osobowe - w celach przekazywania informacji
o promocjach oferowanych przez WTWK-Partynice, obrony przed roszczeniami oraz
dochodzenia ewentualnych roszczen.

Podstawa przetwarzania danych osobowych jest art. & ust 1 lit. a, b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. {(Dz.U.UE.L.2016.119.1
7 dnia 2016.05.04), ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U.2020.344 tj. z dnia 2020.03.03) oraz inne akty prawne, w
szczegdlnodci Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

Dane osobowe moga byé przetwarzane réwniez przez odbiorcdw danych, z ktérymi
Administrator zawart umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
w szezegblnoéel w zakresie obstugi informatycznej, prawnej, kadrowej, ksiegowej,
ochrony 0séb i mienia lub ochrony danych osobowych. .
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ustug.
W przypadku niepodania danych, realizacja ustug jest niemozliwa. W pozostatym

zakresie dane osobowe moga byé przetwarzane na podstawie udzielonej zgody lub

na podstawie innych przestanek dopuszczalnoéci przetwarzania wskazanych w art. 6
RODO. '
Kupujacy posiada prawo do:

a. zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych oscbowych oraz
powiadomienia odbiorcéw danych o sprostowaniu lub usunigciu danych.
osobowych lub ograniczeniu przetwarzania, '
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

przenoszenia danych osobowych;

otrzymywania kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniy;

whiesienia skargi do organu nadzorczego

cofpiecia zgody na przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

W przypadku wyczerpania przestanek zawartych w przepisach art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
Kupujacemu przystuguje prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu
na zgodnoéé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

oo DT




10) Dane osohowe beda przechowywane do czasu zakoriczenia realizowania ustugi ofaz
przez wymagany w $wietle obowigzujgcego prawa okres po jego wygasnigciu, w celu
archiwizowania danych lub ochrony przed roszczeniami i w celu ich dochodzenia.

22. Regulamin sprzedazy biletéw ohowigzuje od 1 grudnia 2021 roku.




