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Zatacznik nr |
do zarzadzania nr 15/2019
z dnia 24-12-2019 roku

Regulamin sprzedazy biletéw
Wyiszej Szkolki Jazdy
Wroclawskiego Teru Wyscigéw Konnych — Partynice

1 Sprzedaz internetowa

Warunkiem skorzystania z systemu internetowej sprzedazy jest:

1) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, ktére jednoczesnie stanowi o$wiadczenie
woli 1 stwarza prawne zobowigzania migdzy Kupujacym, a Wroclawskim Torem
Wyécigobw Konnych — Partynice, z siedzibg przy ul. Zwycigskie] 2 we Wroctawiu,
NIP 897 13 83 551, REGON 022204984

2) spelienie wymaganych procedur zakupu na stronie bilety.torpartynice.pl , czyli:

a) wprowadzenie danych kupujgcego,

b) wybor dnia oraz rodzaju zajeé,

¢) sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych danych,

d) potwierdzenie dokonania zamowienia oraz otrzymanie droga elekironiczna
potwierdzenia przyjgcia zamowienia przez WIWK - Partynice.

System sprzedazy internetowej jest bezptaing ushugg automatyczng 1 umozliwia zakup
biletu wstgpu na zajecia. Zakupu biletu wstepu na zajecia moze dokonaé wylacznie
osoba petnoletnia.

Warunkiem sprzedazy internetowej biletdow jest oplacenie zamdwienia przez
Kupujgcego. Optata niepotwierdzona przez bank Kupujacego w ciagu 2 godzin od
chwili zlozenia zamoOwienia powoduje automatyczne anulowanie zamodwienia.
Platnosci za bilety sg obshugiwane za posrednictwem portalu www.payu.pl przez firme
Payl S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Marcelinska 90. Brak bankowego potwierdzenia,
o ktorym mowa wyzej powoduje, 1z pienigdze pobrane przez operatora platnosci moga
by¢ wykorzystane przy kolejnym zakupie Iub zwrocone. Kupujgey jest informowany o
sposobie postepowania w danej sytuacji przez PayU S.A., poczta elekironiczng -
kontakt; pomoc@payu.pl lub tel. 61 630 60 05.

Ceny biletéw podawane sg w zlotych polskich 1 zawierajg podatek VAT.

Aby otrzyma¢ fakture VAT nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opeje Faktura
VAT oraz podaé poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

Poprzez rejestracje w systemie sprzedazy internetowej Kupujacy wyraza zgode na
przechowywanie 1 przetwarzanie danych osobowych przez WTWK Partynice, w celu
realizacji zamoOwienia, niezbgdnego kontaktu z kupujacym oraz w celu wszelkich
dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu sprzedazy biletéw. Wszelkie dane
osobowe ofrzymywane w ramach sprzedazy biletow sa wykorzystywane w celu
wykonania umowy sprzedazy biletéw.

WITWK Partynice nie ponosi odpowiedzialnodci za skutki podania nieprawdziwych
lub blgdnych danych w formularzu zamoéwienia.

WTWK Partynice nie ponosi odpowiedzialnodci za zaklécenia transmisji danych
w trakecie dokonywania zakupu,

System sprzedazy internetowej umozliwia zakup biletu wstgpu na zajecia najwcezesniej
na dziefi nastgpujgcy po dniu, w ktérym dokonywany jest zakup biletu. WTWK
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Partynice zastrzega sobie mozliwos¢ zakoniczenia sprzedazy internetowe] w kazde]
chwili bez podawania przyczyn.

Brak mozliwodci zakupu biletu za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej nie
oznacza braku mozliwosci zakupu biletu w kasie WI'WK Partynice (nie dotyczy
wypoczynku zimowego i letniego).

Wszystkie informacje dotyczace przebiegu realizacji zamowienia przekazywane bedg
drogg elektroniczng.

Bilet wazny jest w dniu terminu zajeé. Zakupiony karnet wazny jest przez okres 45 dni
od daty zakupu karnetu. Niewykorzystany bilet lub karnet nie podlega zwrotowi ani
wymianie (nie dot. wypoczynku zimowego i letniego).

Sprzedaz biletow w zakresie zamowienia 1 platnodei drogg internetowsg podlega
fiskalizacji, w zwigzku z czym kupujgcy drogg elekironiczng otrzymuje dowdd zaplaty.
Osoby dokonujace platnosci za posrednictwem banku zagranicznego winny uwzglednié
koszty posrednictwa bankowego, gdyz tylko pelna zaplata w wyznaczonym terminie
gwarantuje realizacj¢ zamowienia przez WITWK - Partynice,

I Wysokos¢ oplat

Ceny poszczegdlnych ustug okreslone sg w cenniku bgdgeym zalgeznikiem nr 1 do
Zarzadzenia Prezydenta Wroctawia z dnia 21 listopada 2019 nr 2074/19 zmieniajacego
Zarzadzenie nr 1891/15 w sprawie ustalenia cen i optat za korzystanie z obiektéw
i urzgdzen uzytecznoéei publiczne; na Wroclawskim Torze Wyscigéw Konnych —
Partynice.
Znizka rodzinna przystuguje posiadaczom karty rabatowej ,,Rodzina Plus”
Warunkiem otrzymania karty rabatowej jest przedlozenie w siedzibie WIWK —
Partynice stosownych dokumentéw potwierdzajacych status rodziny (akt urodzenia,
dowody tozsamodci, oswiadezenia itp.).
Karta uprawnia do uzyskania rabatéw na nauke jazdy konnej ( lonza, zastep lonzowy)
na jazde w zastepach (kuce 1 duze konie) oraz w grupie rekreacyjnej, w wysokosei:

a) 20 % rabatu dla dwuosobowej rodziny;

b} 30 % rabatu dla trzyosobowej rodziny;

c} 40% rabatu dla czteroosobowej rodziny;

d) 50% rabatu dia pigcioosobowej hub liczniejszej rodziny.
Powyzsze rabaty obowigzujg tylko pod warankiem réwnomiernego rozlozenia zaje¢ na
kazdego korzystajacego z jazd czlonka rodziny.
Zakup biletéw w ramach znizki rodzinnej odbywa si¢ wylgeznie gotéwkowo w kasie
WTWK — Partynice po wezesniejszej rezerwacji i otrzymaniu potwierdzenia droga
mailowa. mail: rekreacja@torpartynice.pl
Wszystkie informacje na temat zajgé Wyzszej Szkotki Jazdy Partynice w tym: cennika,
znizek, ofert specjalnych, godzin pracy kas biletowych i inne, opublikowane s na
stronie bilety.torpartynice.pl

11T Uczestnictwo w zajeciach

. WTWK - Partynice moze odmowié udzialu w zajeciach osobom:

a) znajdujgcym  sie  pod wplywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych,
psychotropowych lub innych podebnie dziatajgeych érodkéw,

b) posiadajacym brofi lub inne przedmioty zagrazajace zyciu,

¢) zachowujgcym sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposob stwarzajacym
zagrozenie bezpieczenstwa lub porzgdku zajeé,




d) spdéznionym na zajecia.
W przypadkach okre§lonych w niniejszym punkcie WI'WK Partynice nie
zwraca kosztow zakupionych biletow.

2. Zwrot kosztu biletu viszczonego przez system internetowej sprzedazy mozliwy jest
w przypadku nieodbycia si¢ zaje¢ z przyczyn lezacych po stronie WTWK -
Partynice.

3. Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 683 z pdin. zmianami) prawo odstgpienia
od umowy zawarte]j poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umowy o $wiadczenie ustug zwigzanych
z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien tub okres swiadczenia ushugi.

4. Zmiana terminu zaje¢ moze nastgpi¢ jedynie z przyczyn zdrowotnych dotyczacych
uczestnika zaje¢ uniemozliwiajacych jego udzial w tych zajgciach i jest mozliwa
tylko i wylgcznie w przypadku zaje¢ wykupionych w ramach karnetu, jezeli w dacie
waznodci  karnetu  dostepne  sg  wolne  miejsca na  zajgciach.
Zmiana  terminu  musi zostac zgtoszona  droga elektroniczng
na adres rekreacja@torpartynice.pl najpdzniej na 24 godziny przed ustalonym
terminem zajed (nie dot. wypoczynku letniego i zimowego).

IV Postanowienia koncowe

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres rekreacja‘@torpartynice.pl.
Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni.

2. Poprzez rejestracje w systemie sprzedazy internetowej kupujacy wyraza zgodg na
przetwarzanie jego danych osobowych przez WTWK-Partynice, w celu realizacji
zamdOwienia, niezbednego kontaktu z kupujacym oraz w celu wszelkich dziatan
niezbednych do funkcjonowania systemu sprzedazy biletéw. Wszelkie dane
osobowe uzyskiwane przez WTWX - Partynice w ramach sprzedazy biletow sg
wykorzystywane w celu wykonania umowy sprzedazy biletow jak rownicz za zgodg
osoby udostepniajgcej dane osobowe w celach przekazywania informacji
o promocjach oferowanych przez WTWK - Partynice przy zachowaniu zasad
okreslonych w ustawie z dnia 10 maja 2018 roku roku o ochronie danych osobowych
(t.j. Dz.U. 220191, poz. 1781 z pdZn. zmianami) oraz wustawie z dnia [8 lipca 2002
1. o $wiadezeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 1219 z pézn.
zmianami). Kazda osoba udostgpniajaca swoje dane osobowe ma prawo dostgpu
do nich, jak rowniez do ich poprawiania i uaktualniania na warunkach okreslonych
w Ustawie o ochronie danych osobowych przywolywanej powyzej. Administratorem
danych osobowych jest WTWXK-Partynice we Wroctawiu.

3. Regulamin sprzedazy biletdw obowigzuje od 1 stycznia 2020 roku.
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